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VOTRE PORTAIL
ABC Cours Particuliers vous ouvre l’accès à un portail client nommé Ogust : il s’agit de votre espace
personnel où vous pouvez consulter votre dossier et communiquer avec votre conseillère.
Vous avez ainsi la possibilité :
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De retrouver vos informations, votre contrat, vos commandes 

De télécharger votre attestation fiscale

De consulter vos prestations et vos règlements 

De retrouver votre planning de cours 

De consulter les informations relatives à ABC Cours Particuliers
telles que notre offre de parrainage, l’Avance Immédiate de
Crédit d’Impôt

De contacter votre conseillère 



Accès à votre portail

Votre portail est optimisé pour une connexion via Chrome. 

Dès aujourd’hui, un lien ainsi que vos identifiants vous sont
communiqués par mail. En cliquant sur ce lien, vous
accéder directement à la plateforme.

Veuillez conserver le lien de connexion. 
Vous pouvez par exemple l’enregistrer dans vos favoris.
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VOTRE PORTAIL



Vous retrouvez sur la page d’accueil toutes les
actualités d’ABC Cours Particuliers, ainsi que les
différentes rubriques de votre portail.

VOTRE ESPACE
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MES DOCUMENTS
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Cet espace vous permet de consulter l’ensemble de vos documents administratifs. 



MES COMMANDES
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Cet espace répertorie vos commandes validées, en
attente de règlement et vos commandes archivées.

Vous pouvez faire une demande de
renouvellement de vos coupons en
cliquant sur Nouvelle commande.
 
Un tutoriel se trouve sur la page
d’accueil vous expliquant pas à pas
la démarche à suivre.

Vous souhaitez avoir 
de nouveaux coupons ?



Coupons enregistrés

MES PRESTATIONS
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Retrouver tous vos coupons enregistrés à l’issue des séances
réalisées avec le professeur.



Vous avez des questions, vous souhaitez connaitre notre offre de parrainage ou les modalités de l’Avance
Immédiate de Crédit d’Impôt ? 

Consultez nos pages dédiées en cliquant sur les onglets correspondants sur votre portail. 

AVANCE IMMÉDIATE
DE CRÉDIT D’IMPÔT

FAQ PARRAINAGE

LES INFOS D’ABC
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Contact via votre portail
Vous pouvez contacter votre conseillère directement depuis
votre portail en commençant un fil de discussion par
message. Pour cela, cliquez sur Nous contacter, puis Nouveau
message.

Contact par téléphone
Vous souhaitez échanger de vive voix avec votre conseillère
? Prenez un rendez-vous Teams ou téléphonique en cliquant
sur Prendre un rendez-vous et sélectionner l’horaire qui vous
conviendra le mieux.

NOUS CONTACTER
Vous souhaitez contacter votre conseillère clientèle ?
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LE SOUTIEN SCOLAIRE PROCHE DE CHEZ VOUS 


